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Presentacion

La inteligencia artificial generativa (IAG) se ha convertido en una tec
nologia disruptiva de rapido crecimiento, que estad transformando pro-
fundamente el sector educativo, especialmente el universitario, por su
potencial que va mas alla de los procesos automatizados y la creacion de
contenido, pues introduce una capacidad sin precedentes para la persona-
lizacion del aprendizaje, la eficiencia administrativa y la redefinicion de la
practica docente. No obstante, este avance tecnolégico también plantea
interrogantes fundamentales en torno a la equidad, la privacidad de los
datos, la transparencia en los procesos educativos y los riesgos de deshu-
manizacidon. Conscientes de esta dualidad, los articulos que componen el
segundo numero de la Revista de Vanguardia Educativa de EDP University
of Puerto Rico invitan a reflexionar criticamente sobre el impacto de la IAG
en el contexto académico, asi como a analizar su potencial como una he-
rramienta de cambio y su capacidad para reproducir o ampliar desigualda-
des en el acceso y la calidad de la educacion.

Esta edicion se inicia con el articulo "Implicaciones de la Inteligencia
Artificial Generativa en la Gestidn Universitaria", de los doctores Maria Mag-
dalena Sarraute Requesens, Doris Vilma Rodriguez Quiles y Edgar Osvaldo
Archundia Gutiérrez, quienes exploran el impacto de la IAG en la automa-
tizacion de procesos, la personalizaciéon del aprendizaje, destacando los
riesgos relacionados con el sesgo algoritmico y la ética en el uso de estas
tecnologias.

En ese sentido, los autores desarrollan un andlisis de cdmo la IAG pue-
de optimizar la eficiencia administrativa en las universidades, particular-
mente a través de la automatizacion de tareas repetitivas, lo cual libera al
talento humano para enfoques mas estratégicos. No obstante, mencio-
nan que su implementacion puede llevar a la deshumanizacion de ciertos
procesos administrativos esenciales, especialmente aquellos que requie-
ren una interaccion personalizada con los estudiantes, por ello, subrayan
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la importancia de mantener un equilibrio entre la tecnologia y el contacto
humano en entornos donde las decisiones automatizadas pueden tener
efectos significativos en la experiencia universitaria.

Ademds, enfatizan en la necesidad de transparencia en los procesos
automatizados, alertando sobre la “opacidad algoritmica,” que puede pro-
vocar que las decisiones tomadas por sistemas de IAG se perciban como
"cajas negras" que la comunidad universitaria no pueda entender ni cues-
tionar, es decir, que genera desconfianza y podria derivar en decisiones
injustas o discriminatorias, afectando negativamente tanto a estudiantes,
docentes y al personal administrativo.

Un punto crucial de este articulo es la critica a los sesgos inherentes
en los algoritmos de la IAG, ya que pueden perpetuar desigualdades al ba-
sar sus decisiones en patrones de datos que reflejan sesgos histdricos. Los
algoritmos sesgados podrian afectar la admision de estudiantes, la evalua-
cion académica y la asignacion de recursos, reproduciendo estereotipos y
profundizando desigualdades existentes. Por ende, proponen que las uni-
versidades implementen politicas y mecanismos de supervision rigurosos
para minimizar estos riesgos, sugiriendo la adopcidn de un enfoque multi-
disciplinario en el desarrollo y evaluacion de algoritmos de IAG.

Otro desafio critico que enfatizan en la implementacion de la IAG en
las universidades es la “privacidad de los datos” por la cantidad de infor-
macion sensible que las universidades manejan y almacenan sobre sus es-
tudiantes y el personal, por ello, senalan que la proteccion de la privacidad
no solo es una obligacion legal, sino un imperativo ético, especialmente en
un entorno donde la falta de regulacion puede dar lugar a practicas abusi-
vas o discriminatorias.

El articulo concluye con un llamado a la accidon para que las universi-
dades desarrollen marcos éticos y normativos sdélidos que guien la imple-
mentacién de la IAG, minimizando sus riesgos y potenciando sus benefi-
cios. En suma, la IAG puede transformar la educacién superior y mejorar la
experiencia educativa de manera notable, pero su adopcidn sin una ética
bien definida puede erosionar la confianza y comprometer la equidad en la
universidad.
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La Dra. Alma Elisa Delgado Coellary el Dr. Julio César Romero Becerril,
en su articulo "Disertaciones sobre la Inclusion y Exclusidn en el Acceso y Uso
de las Tecnologias Disruptivas y la IA Generativa", presentan un andlisis sobre
las barreras y desafios en el acceso equitativo a las tecnologias disrupti-
vas, con un enfoque especial en la inteligencia artificial generativa (IAG).
Este trabajo resalta cdmo, a pesar de los avances tecnoldgicos, persisten
desigualdades significativas en el acceso a estas herramientas, lo cual afec
ta de forma desproporcionada a grupos vulnerables como las personas
en comunidades rurales, individuos con discapacidades, adultos mayores,
mujeres y personas que tienen empleos en sectores menos calificados.

Uno de los temas mas destacados en el articulo, es la persistente
brecha digital que limita el acceso equitativo a las tecnologias disruptivas
en diversas regiones con altos indices de desigualdad, la falta de infraes-
tructura, sumada a la marginacion y la pobreza, que impide que una gran
parte de la poblacidn pueda beneficiarse plenamente de las innovaciones
tecnoldgicas. Asimismo, explican que, en muchos paises en desarrollo, el
acceso a internet y a dispositivos digitales es aun un lujo, y esta carencia
genera una exclusion sistematica de quienes no cuentan con los recursos
necesarios para acceder a estas tecnologias, este tipo de exclusion tiene
implicaciones profundas en términos de equidad social, ya que impide que
sectores vulnerables participen plenamente en el ambito académico vy la-
boral que hoy requiere competencias digitales avanzadas.

En el ambito laboral, los autores exploran cdmo la IAG, si bien op-
timiza la eficiencia en numerosos sectores, también presenta riesgos de
desplazamiento laboral, especialmente en trabajos menos calificados. La
automatizacion de tareas rutinarias y la capacidad de la IAG para proce-
sar grandes volimenes de datos en poco tiempo que tienen el potencial
de desplazar a trabajadores de sus empleos, generando un aumento en
la desigualdad social. Por ello, sugieren que sin politicas publicas que ga-
ranticen una transicion equitativa hacia esta nueva era tecnoldgica, la IAG
podria ampliar las desigualdades existentes y aumentar la precariedad la-
boral, para aquellos sectores de la sociedad que no pueden adaptarse fa-
cilmente a los cambios tecnoldgicos.
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Por dltimo, los autores hacen un llamado urgente a desarrollar politi-
cas publicas inclusivas y mejorar la infraestructura tecnoldgica en regiones
marginadas, abogan por una alfabetizacién digital que permita a todos los
sectores de la poblacién acceder a los beneficios de la IAG. Ademas, des-
tacan la importancia de una gobernanza tecnoldgica responsable que ten-
ga en cuenta las necesidades de los grupos marginados, asegurando que
los beneficios de la IAG sean accesibles para todos y no solo para quienes
pueden permitirse el lujo de esta tecnologia. La propuesta es clara: si bien
la IAG y otras tecnologias disruptivas tienen el potencial de transformar la
sociedad, su implementacion debe estar acompanada de politicas que mi-
tiguen el riesgo de exclusion y promuevan una equidad real en el acceso 'y
el uso de estas herramientas.

En "Transformacion Disruptiva para una Universidad Sostenible", la Dra.
Daniela Velazquez Ruiz y la Dra. Christian Karel Salgado Vargas plantean
una vision de la universidad como espacio que integra la sostenibilidad
en todos sus niveles, desde la gestion, la docencia hasta la relacion con la
comunidad. En ese sentido, presentan la sostenibilidad, no solo como un
objetivo ecoldgico, sino como un principio organizativo que debe guiar la
adopcion de tecnologias disruptivas, es decir, la incorporacion de herra-
mientas digitales y de inteligencia artificial generativa (IAG) se enmarca en
una transformacion integral que, segun las autoras, debe estar acompa-
flada de un enfoque ético y de equidad, promoviendo el acceso inclusivo a
estos avances tecnoldgicos para evitar profundizar las desigualdades exis-
tentes.

Asimismo, el articulo expone los desafios que enfrentan las universi-
dades para lograr una transformacion digital sostenible, por ello, destacan
que, si bien las tecnologias disruptivas ofrecen un enorme potencial para
optimizar el uso de los recursos y reducir el impacto ambiental, la imple-
mentacion de estas tecnologias suele estar limitada por problemas de pre-
supuesto, falta de infraestructura y desigualdades en el acceso a recursos
tecnoldgicos, estas barreras son particularmente relevantes en contextos
de América Latina, donde las instituciones de educacion superior deben
enfrentar limitaciones presupuestarias significativas que obstaculizan la
adopcion de tecnologias de ultima generacion.
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El articulo concluye con lainvitacion a construir una universidad soste-
nible que incorpore la responsabilidad social y promueva el acceso inclusi-
vo a la tecnologia, planteandose que la transformacion disruptiva debe ser
un proceso inclusivo y equitativo, donde las universidades lideren la transi-
cidn hacia una educacidn superior comprometida con la justicia social y la
sostenibilidad. En este sentido, el articulo proporciona una reflexidn critica
sobre el rol de la universidad en la construcciéon de un futuro mas justo y
respetuoso con el medio ambiente.

En el dltimo articulo, "Competencias Pedagdgicas Comunicacionales
desde el Enfoque Socioformativo Complejo en la Era Digital”, la Dra. Sonia
Mora de Paraday el Dr. Carlos César Bejines Sabas exploran cdmo las com-
petencias pedagdgicas y comunicacionales del docente cobran una rele-
vancia particular en la era digital. Desde una perspectiva socioformativa,
los autores destacan que el rol del docente ha evolucionado de transmisor
de conocimientos a facilitador del aprendizaje, una transicidon impulsada
por los avances en tecnologias digitales y la necesidad de una pedagogia
adaptativa y contextualizada. Asimismo, enfatizan que, en este nuevo con-
texto educativo, es fundamental que los docentes desarrollen habilidades
comunicacionales que favorezcan un proceso de ensefianza y aprendizaje
colaborativo y multidimensional, que considera que el conocimiento debe
ser accesible, dialogado y construido en un entorno donde la interaccion
entre el docente y el estudiante sea central, por ende, la tecnologia, se
convierte en un medio que permite la personalizacidon del aprendizaje y
facilita que cada estudiante avance segun su propio ritmo, respetando sus
necesidades individuales y promoviendo la autonomia.

Uno de los temas mas destacados en este articulo es la importancia
de que el docente mantenga una conexion genuina con los estudiantes,
promoviendo un clima de confianza y apertura que facilite el desarrollo de
competencias criticas y colaborativas en una era donde la tecnologia ha
permeado la educacion. Los autores advierten que el exceso de automati-
zacion podria debilitar la interaccién humana y reducir el papel fundamen-
tal del docente, por ello, proponen que la tecnologia debe ser una herra-
mienta que potencie el proceso educativo, sin desplazar la importancia del
acompafamiento pedagdgico. Por otro lado, subrayan la necesidad de que
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los docentes desarrollen competencias pedagdgicas comunicacionales en
un contexto global, donde la multiculturalidad y la diversidad de enfoques
requieren de una ensefianza flexible y adaptativa, convirtiéndose en una
respuesta a los cambios vertiginosos de la sociedad digital, promoviendo
en los estudiantes una comprension profunda y critica de su entorno.

En conclusidn, este articulo ofrece una reflexidn sobre cdmo las com-
petencias pedagdgicas comunicacionales son esenciales para una educa-
cidén que no solo incorpora tecnologia, sino que la utiliza éticamente y de
manera inclusiva. En este contexto, los docentes se presentan como guias
fundamentales para un aprendizaje transformador, que responde a las
complejidades de la era digital y prepara a los estudiantes para enfrentar
los desafios del futuro.

Por lo anterior, la invitacion es a leer esta segunda edicion, ya que los
autores reflexionan criticamente sobre el debate actual de las implicacio-
nes de la integracion de la IAG en la educacion superior.

Dra. Dulmar Pérez
Doctora en Pedagogia
Profesora IINN Institutos Normales de Montevideo

Uruguay
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