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RESUMEN

Los ambientes educativos a nivel mundial han venido sufriendo trans-
formaciones, en las que el docente debe estar atento para llevar a cabo
un proceso de aprendizaje de calidad. En tal sentido, las competencias en
la era digital, vistas desde el enfoque socioformativo complejo, permiten
hacer un entramado multidimensional que reconfigura el saber. Los re-
cursos materiales y humanos para la formacion del individuo, asi como la
forma de hacerlo llegar mediante el lenguaje y la comunicacidn, resultan
fundamentales para el intercambio del conocimiento en distintos ambien-
tes pautados para los encuentros de clase, sean estos de forma presencial
o hibridos. En esta dindmica, se alternan actividades que se realizan en el
aula de clase o en los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), mediante
encuentros de tipo sincrénico y asincronico. Ante esta realidad compleja,
los planteamientos realizados por Morin (2000) en torno a la epistemo-
logia de la complejidad y el enfoque socioformativo referido por Tobdn
(2006) resultan cruciales.
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INTRODUCCION

La realidad educativa en el contexto actual ha ido avanzando en me-
dio de distintos cambios que han resultado complejos en su quehacer edu-
cativo, algunos de ellos predecibles en cuanto a la actualizacion curriculary
la formacion de competencias docentes, otros imprevisibles como lo cons-
tituyd la realidad vivida por la humanidad con lo acontecido en la pandemia
del COVID-19. Ante los desafios vividos, la agenda 2030 promulgada por la
UNESCO (2015) para el desarrollo sostenible, resulté una advertencia, pues
en la misma se pregonaba el hecho de: “Aprovechar la ciencia, la tecnologia
y el conocimiento” (p.10). Esta afirmacidn, estuvo dirigida hacia la materia-
lizacion de una educacion de calidad en el horizonte global.

Ahora bien, los acontecimientos ocurridos en los ultimos 4 afos nos
mostraron un panorama donde se permitid avizorar que los docentes y
los estudiantes no estaban preparados en su totalidad para enfrentar el
reto de las nuevas tecnologias. En las experiencias vividas, se observd un
panorama en el cual se fue entretejiendo la cotidianidad y la tecnologia,
lo que vislumbré un desarrollo del conocimiento en la era digital. En la
actualidad, son distintos los retos que enfrenta el proceso educativo en
nuestras instituciones, pero entre todos ellos figuran las competencias
pedagogicas comunicacionales del docente, pues las mismas resultan
trascendentales para insertarse en una dindmica educativa cada vez mas
diversa y compleja.

En torno a esta realidad compleja, los planteamientos de Edgar Morin
han sido un pilar para poder comprender que, desde un pensamiento sim-
ple, no estariamos preparados para enfrentar los desafios a los cuales nos
hemos tenido que enfrentar. Desde una epistemologia compleja, el conoci-
miento puede ser proyectado en medio de la diversidad, desde el principio
de la complementariedad visualizado el conocimiento desde el pensamien-
to complejo, logramos discernir la incertidumbre de los tiempos actuales.
Al respecto, Morin (1994) plantea:
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A diferencia de la epistemologia tradicional que asume el conocimiento
desde el ambito cognitivo, el pensamiento complejo lo aborda como un
proceso que es a la vez, bioldgico, cerebral, espiritual, I6gico, lingtistico cul-
tural, social e histérico, por lo cual se enlaza con la vida humana y la relacién
social (Morin, 1994: p.58)

De alli que, integrar el principio de la epistemologia de la complejidad,
con el enfoque socioformativo para el abordaje del conocimiento enla era
digital, constituye un principio de complementariedad de conocimientos
que permiten hacer frente a la dinamica de cambio presente en la interco-
nexion global del conocimiento, donde el docente requiere una formacion
continua y el fomento de competencias, para responder a los requerimien-
tos tanto en la presencialidad, como en los Entornos Virtuales de Aprendi-
zaje (EVA).

Sin duda alguna, el trabajo docente ha demandado diversas exigen-
cias en los ultimos afios y estos no solo estan vinculados a la pandemia
acontecida, sino por toda la dindmica de los cambios que irrumpen en la
sociedad del conocimiento. La aplicacion de las nuevas tecnologias en los
procesos de ensefianza aprendizaje en los distintos contextos educativos,
han representado un verdadero desafio ante el desarrollo de nuevas com-
petencias. En este aspecto, el docente, le ha correspondido ser protago-
nista para redimensionar el curriculum y fomentar actividades que permi-
tan generar nuevos aprendizajes en sus educandos.

De esta manera, se evidencia como el docente ha tenido que adap-
tarse y enfrentar la incertidumbre, asumiendo los desafios desde la flexi-
bilidad de su pensamiento, la apertura a los nuevos paradigmas, con una
actitud que favorezca la inquietud de nuevos modos de conocer y trascen-
der en la comunidad en la que se desempefia. En torno a esto, la forma de
abordar la realidad, la dindmica que emplee en la aplicacion de estrategias,
técnicas e instrumentos para materializar el saber, han de estar consustan-
ciados con el fomento de competencias comunicacionales que le permitan
estar al dia en el uso de las Técnicas de Informacién y Comunicacién (TIC),
pues a través de ellas lograra tener un aprendizaje mas efectivo.
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Particularmente en el escenario de la era digital, las competencias co-
municativas del docente representan un bastidon que debe potenciarse en
todos los contextos donde el mismo tenga su accionar educativo, pues la
forma en que el docente exprese su discurso oral y escrito resultan tras-
cendentales en la discursividad del discente que tenga en sus manos. Las
competencias pueden concebirse como: “Actuaciones integrales ante ac
tividades y problemas del contexto, con idoneidad y compromiso ético, in-
tegrando el saber ser, el saber hacer y el saber conocer en una perspectiva
de mejora continua” (Tobdn, Pimienta y Garcia, 2010: p.11).

Por otra parte, la formacién basada en competencias, “Permite al suje-
to resolver situaciones complejas, combinando conductas, conocimientos,
asi como experiencias y conocimientos que manifiesten una adaptacion al
cambio” (Ruiz, 2009:67). Por lo tanto, el docente debe impulsar todo pro-
ceso que vaya dirigido a la adquisicion de habilidades, como actitudes y
destrezas que promuevan condiciones pedagdgicas esenciales y que facili-
ten la formacién basada en competencias, pero desde una mirada que este
centrada en el entorno social, considerando el entorno holistico donde se
desarrolle el proceso educativo. Desde esta cosmovision se acude enton-
ces al enfoque socioformativo complejo el cual se refiere a continuacion:

El enfoque socioformativo complejo (ESC) es un conjunto de lineamientos

que pretenden generar las condiciones pedagdgicas esenciales para facilitar

la formacidn de las competencias a partir de la articulacién de la educacion

con los procesos sociales, comunitarios, econémicos, politicos, religiosos,

deportivos, ambientales y artisticos en los cuales viven las personas, imple-

mentando actividades contextualizadas a sus intereses, autorrealizacidn,

interaccion social y vinculacién laboral. (Tobdn, 2006, p. 6)

Este enfoque socioformativo complejo resulta ideal en esta realidad
épocal, pues concibe la multidimensionalidad del Ser en el contexto educa-
tivo, articulando distintas aristas, entre ellos los ejes centrados en: el Ser,
Conocer, Hacer, y Convivir que son determinantes en una educacion con-
textualizada con la realidad en la que se desarrolle el aprendizaje. Es desde
este foco, que las competencias docentes pueden hacer frente a los cam-
bios en los que estan inmersos, para un abordaje efectivo en el desarrollo
del proceso educativo en la era digital.
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DESARROLLO

En la era digital, las competencias comunicativas del docente resultan
trascendentales para que el mismo actué como un ente mediador efectivo
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. De manera tal que, las competen-
cias de un docente para comunicarse de manera efectiva en la actualidad
estan determinadas por distintos factores entre los cuales no sélo influye
que tenga competencias para manejar la tecnologia o herramientas digi-
tales en las plataformas de comunicacién, requiere ademas de otros ele-
mentos.

Para el desarrollo de competencias pedagdgicas comunicacionales
desde un enfoque socioformativo complejo, el docente debe abordar el
proceso de aprendizaje teniendo presente que se requiere de estrategias
y herramientas que busquen una integracion sistémica de aspectos episte-
moldgico, econdmico, socioemocional y motivacionales. De forma tal que
no es solo el dominio de la tecnologia, se requiere de otros elementos,
evidenciados desde la experiencia docente.

Para un abordaje efectivo de las competencias comunicacionales del
docente en el acto educativo, se consideran fundamentales factores de-
terminantes en la proyeccion del conocimiento en los entornos de ense-
Aanza. A continuacion, se destacan algunos elementos que resultan de in-
terés para el desarrollo del conocimiento en los distintos ambientes que se
emplean en la era digital, entre ellos:

e La comprensidn en el proceso de aprendizaje de sus estudiantes
requiere que el docente posea competencias en su formacion que
le permitan hacer uso de herramientas y estrategias didacticas
para el desarrollo de un aprendizaje de calidad en los distintos en-
tornos de aprendizaje, sean estos presenciales o virtuales. Al res-
pecto, Habermas plantea que existen dos términos para definir las
competencias, destacando las competencias comunicativas y las
competencias interactivas.
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Las competencias comunicativas, estan referidas a la capacidad
que tienen los individuos para llevar a cabo la discusion y la socializa-
cion. Asi, incluye la habilidad lingtistica, la habilidad de argumentar
y la habilidad del individuo para producir y reconocer significados en
contextos. El autor establece que el “discurso ideal” es uno en el que
las partes pueden describir sus puntos de vista y argumentos de modo
claro y razonado y los logran comprender, se esfuerzan por extender
la comprensiéon mutua y general y buscan resolver posibles conflictos
mediante la cooperacion y la comunicacion.

Las competencias interactivas, son las relacionadas con el indi-
viduo el que tiene la capacidad de llevar a cabo interacciones con los
demas en diferentes conjeturas. Habermas establece que las com-
petencias son fundamentales para construir relaciones y cohesionar
socialmente a la comunidad. Esto incluye escuchar activamente, em-
patizar, negociar, adaptarse a otras situaciones y configuraciones gru-
pales. (Habermas, 1992: 370)

e Manejo de una comunicaciony escucha asertiva, en la cual se tenga
una conexion libre de prejuicios con el sujeto que esta interactuan-
do, esto le llevard a observar no sélo la discursividad de la infor-
macidn que emite en su discurso, sino poder entender la otredad
del sujeto desde donde él mismo esta representando su mundo.
En torno a esto: “La practica de comunicacién asertiva es reflejo
de una educacidon humanista que considera el elemento emocional
del docente y del estudiante, facilitando la aplicacion de estrate-
gias de ensefianza que favorecen el clima de aula necesario para
que se produzca el aprendizaje” (Bernal, y Otros. 2022: 693)

e Realizar una retroalimentacidon constante en su proceso de forma-
cién académica, desde su rol de orientador y guia en el manejo de
lainformacién en el campo del saber. En este sentido, la evaluaciéon
desde una vision formadora es fundamental para mejorar aspec
tos que asi lo requieran en el proceso educativo. Al respecto: “La
evaluacién formadora, amerita favorecer espacios aulicos donde
abunden procesos de autoobservacién, autoevaluacién y autoco-
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rreccion. Ello implica también conferirle al estudiante la respon-
sabilidad de sus procesos de aprendizaje y promover condiciones
adecuadas para que logre progresivamente la autonomia intelec
tual” (Colmenares, 2012: 127).

e Empatia y claridad en el proceso de interaccion social comunicati-
va son fundamentales. En el proceso de interaccion docente - dis-
cente, debe estar presente la empatia y la claridad de los aspectos
a desarrollar en el escenario de ensefianza-aprendizaje. Es tener
claro que: “En la interaccidn social comunicativa con otros seres
humanos podremos lograr enriquecer y complementar nuestra
propia percepcion de la realidad. Esto logra un consenso de inte-
reses e ideales particulares que pasan a ser comunes, buscando el
éxito del acto comunicativo” (Mora, 2014: 361).

e Tener apertura a nuevos conocimientos desde la flexibilidad del
pensamiento y la adaptabilidad a los cambios que van surgiendo
en la complejidad de la realidad dinamica actual, para avanzar en el
campo educacional y alcanzar la formacion integral del potencial
humano que tiene en sus manos, generando encuentros de apren-
dizaje desde un enfoque socioformativo complejo considerando la
multidimensionalidad del Ser en su contexto. En torno a esto: “La
era planetaria necesita situar todo en el contexto y en la compleji-
dad planetaria. El conocimiento del mundo, en tanto que el mundo
se vuelve una necesidad intelectual y vital al mismo tiempo”” (Mo-
rin, 2001:13)

Todos los factores destacados para el desarrollo de competencias
comunicacionales pedagdgicas desde un enfoque socioformativo complejo
resultan trascendentales en el abordaje integral del conocimiento de los
estudiantes pues en las competencias pedagdgicas debe estar implicito
el principio de complementariedad, que es uno de los pilares en comun
tanto del enfoque socioformativo complejo, como el paradigma de la
complejidad.
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En torno a las competencias comunicativas del docente en la era di-
gital, es importante tener presente que, desde la virtualidad, el lenguaje
inmerso en el discurso del docente, su gestualidad, la emocionalidad, su
forma de proyectar las ideas en cada contenido abordado y la reflexividad
que genere en los Entornos virtuales de Aprendizaje, seran determinantes
para una comunicacion efectiva.

En funcién de esto: “la comunicacidn efectiva en entornos digitales
no solo implica el uso de herramientas tecnoldgicas, sino también la capa-
cidad de interpretar y construir significados en contextos diversos" (Rojas,
2020:45). Esto subraya la urgente necesidad de que los docentes adquieran
competencias comunicacionales que les permitan orientar a sus estudian-
tes en unarealidad virtual cada vez mas interconectada, donde la dindmica
informativa evoluciona rapidamente y el desarrollo del pensamiento com-
plejo se vuelve esencial.

Por lo tanto, en el acelerado mundo digital actual, es crucial que los
educadores adquieran habilidades para emplear con destreza diversas he-
rramientas en linea. Pero en lo que respecta a las competencias comunica-
cionales, el docente debe estar consciente que en el ambito digital requiere
el uso de estrategias mas integrales, que trasciendan la mera transferencia
de informacién. Debe reconocer que el estar en un ambiente en el que
debe fomentar el desarrollo del pensamiento critico y manejar una interac
cidon efectiva que le permita mantener a sus estudiantes atentos en los en-
cuentros sincronicos o asincrénicos generados a través de las plataformas
o redes sociales como WhatsApp, Telegram entre otras.

Los docentes deben orientarse hacia un proceso de formacién con-
tinua que les confiera habilidades para ser competentes en la era digital,
permitiéndoles utilizar diversas herramientas y dotandolos de métodos
tecnoldgicos para involucrar a los estudiantes en los Entornos Virtuales de
aprendizaje, fomentando el aprendizaje activo y el pensamiento reflexivo.
Tal como destaca (Prensky, 2010:13), “si los educadores y profesores Inmi-
grantes Digitales realmente desean contactar, comunicarse e interactuar
con los estudiantes Nativos Digitales —que son todos los que constituyen
nuestra actualidad- tendran que someterse, de buen grado, al cambio.”
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En la esfera global el cambio siempre serd necesario para renovarnos
y transformarnos en la mejor versiéon que podamos aportar como docen-
tes en la formacidn del ser humano en distintos contextos de aprendiza-
je. Por esta razon, el aprendizaje enfocado desde la socioformacidon y la
epistemologia de la complejidad busca reconocer la hegemonia de poder
que posee las palabras. El entretejido que se da entre lenguaje y comuni-
cacion, faculta al docente para la generacién de una formacién basada en
competencias comunicacionales, que prepare a nuestros estudiantes en
el desarrollo de la vida misma. Ante este escenario la adaptabilidad brinda
ese margen de flexibilidad necesario en la dindmica de aprendizaje.

Estas competencias comunicacionales son ain mas relevantes en la
era digital, donde la comunicacidn verbal y escrita se extiende en platafor-
mas virtuales y redes sociales, requiriendo que los docentes sean media-
dores efectivos en el aprendizaje. En funcidn de este, deben fomentar un
verdadero pensamiento critico en sus estudiantes para discernir la infor-
macion relevante, de aquella que no lo es. En la compleja realidad existen-
te, donde el cambio es permanente, esta vision resulta importante, pues
les permitira a nuestros estudiantes la adaptabilidad a un conocimiento
mas solido, donde puedan interpretar y comprender la dinamica existente
en el avance del conocimiento actual.

En atencidn a lo planteado, el docente necesita estar consciente que
debe permitirse un proceso de autoevaluacion y coevaluacion constante,
para adaptarse a los nuevos desafios que se presenten en el proceso de
ensefianza aprendizaje y dinamizar la ensefianza mediante la adopcidn de
nuevas competencias. Por lo tanto, debe entender que el cambio, la flexi-
bilidad del pensamiento y la apertura a nuevos paradigmas le permitiran
lograr la transformacidon del pensamiento y asumir el cambio desde el pen-
samiento de la complejidad.

En correspondencia a esto (Morin,2004:43) sefala que “hemos creido
que el conocimiento tenia un punto de partida y un término; hoy pienso
que el conocimiento es una aventura en espiral que tiene un punto de par-
tida histdrico, pero no tiene término, que debe sin cesar de realizar circu-
los concéntricos”. En este planteamiento, Morin nos invita a un proceso
de renovacion constante de nuestros conocimientos, para generar nuevas
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competencias y esto es primordial para el abordaje del conocimiento des-
de el enfoque socioformativo complejo

En este enfoque socioformativo complejo, se considera al ser humano
desde dentro de una multiplicidad de dimensiones interdependientes, con
un modo de pensar complejo y cuya realizacién se da interactuando con los
otros y el contexto. (Tobdn, 2006: p.11). Esta vision, permite concebir al ser
en su totalidad lo que se traduce en el pensamiento complejo, logrando asf
la transformacidn de la perspectiva del ser humano considerando el princi-
pio de complementariedad.

Es precisamente a partir de esta complementariedad que se deben
fomentar las competencias comunicativas del docente en la era digital, con
el fin de abordar el conocimiento de manera eficaz. En este contexto, es
fundamental considerar la manera en que se concibe el saber y la racionali-
dad en la actualidad. Estos conceptos deben incluir la subjetividad, la inter-
subjetividad, la otredad y la alteridad. A través de un proceso de recursivi-
dad y en el marco de una interaccion dialégica, podemos reconocernos en
el otro, teniendo en cuenta el principio logogramatico, donde la expresion
de cada individuo contiene signos y significados que se ajustan a la contex-
tualidad para ser legitimados.

Urge, entonces, la necesidad de una transformacion curricular para
una revision exhaustiva de pensum y programas, capaces de responder
ante el reto de la complejidad. Esto implica concebir la multiplicidad del
ser y fomentar una ensefianza integral, holistica y sistémica de las ciencias,
que, de apertura a la multiplicidad de enfoques, al disefio de estrategias
multidimensionales, a la vinculacidn efectiva de la teoria y la practica cien-
tifica, al aprendizaje estratégico y la aplicacidon de nuevos conocimientos
que permitan contextualizar el sabery la generacion de nuevas competen-
cias para el desarrollo del aprendizaje en la realidad actual.

CONCLUSIONES

La epistemologia de la complejidad planteada por Morin nos ha per-
mitido enfrentar distintos desafios, advertidos por él: “Detras del desafio
de los Global y de lo complejo se oculta otro desafio, el de la expansién des-
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controlada del saber” (2002:16) Ante esta afirmacién, se evidencia que el
docente se enfrenta al reto de integrar herramientas digitales y pedagdgi-
cas, considerando la diversidad de entornos educativos. Este desafio tam-
bién significa que debemos utilizar nuevas tecnologias y manejarlos desde
la flexibilidad del pensamiento, considerando los diferentes entornos cul-
turales, sociales y econdmicos de nuestros estudiantes. Es por eso que,
el docente debe utilizar estas herramientas con un verdadero sentido de
empatia contribuir de forma efectiva en ayudar a nuestros estudiantes en
“aprender a aprender”, asegurandose de crear lecciones que se ajusten a
las necesidades de cada grupo de estudiantes, buscando en lo posible la
obtencidn del saber.

En este sentido, se puede denotar que las competencias digitales no
solo ayudan a los estudiantes a obtener informacidn facilmente, sino que
también permiten alos profesores disefiar nuevas dindmicas de ensefianza
a través de herramientas en linea. En la actualidad, el docente debe trans-
formarse en un ente creador de recursos y herramientas que faciliten el
aprendizaje en la era digital, buscando sacar el maximo provecho de las
oportunidades que estas tecnologias ofrecen. Esto implica un cambio de
paradigma en la practica educativa, donde el profesor no es solo un trans-
misor de conocimientos, sino un facilitador que guia a los estudiantes en
su proceso de aprendizaje.

Por lo tanto, el docente estd llamado a crear ambientes de aprendi-
zaje en espacios amigables y accesibles, donde los estudiantes se sientan
animados y motivados. Es fundamental que estos entornos fomenten la
colaboracion y el trabajo en equipo, permitiendo que los estudiantes se
unan en la busqueda de logros significativos utilizando las herramientas
virtuales que van surgiendo dia tras dia. La creacion de un clima positivo
y estimulante no solo potencia la motivacion de los estudiantes, sino que
también les brinda la confianza necesaria para explorar, experimentar y
desarrollar su creatividad.

Esta interaccidon entre el docente y el discente, sustentada en com-
petencias pedagdgicas y comunicacionales bien proyectadas, contribuye
a brindar un conocimiento mas profundo y contextualizado. Al mismo
tiempo, fomenta el desarrollo de habilidades criticas y competencias clave
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que son esenciales para afrontar los desafios actuales. De esta manera, el
proceso educativo se convierte en un espacio de enriquecimiento mutuo,
donde tanto el docente como los estudiantes aprenden y crecen juntos,
adaptandose a un mundo en constante cambio y evolucidn.

Por otra parte, la vision del enfoque socioformativo complejo en esta
era digital sigue recordando que el conocimiento debe ser construido cola-
borativamente para ser aplicado a la resolucidon de problemas reales, tanto
en contextos presenciales como en entornos virtuales. Esta cosmovision
reconoce que el aprendizaje no es un proceso aislado, sino que se nutre de
las experiencias, ideas y origenes diversos de todos los participantes invo-
lucrados. No se trata Unicamente de la transmisidn de informacién de una
persona a otra, sino de un intercambio dindmico donde cada estudiante
aporta su perspectiva Unica que permite una mirada distinta de la realidad.

Al promover el trabajo en equipo entre los estudiantes, se fomenta un
entorno donde las habilidades e ideas individuales se entrelazan para dar
forma a una experiencia de aprendizaje colectiva. Esta interaccién no solo
enriquece el proceso educativo, sino que también permite a los estudian-
tes desarrollar un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida ha-
Cia su propio aprendizaje. Al colaborar, los estudiantes aprenden a valorar
las contribuciones de los demas, lo que a su vez fortalece su capacidad
para trabajar en grupo y resolver problemas de manera efectiva, de alli que
la forma en que se comuniquen tanto el docente como el estudiante en los
ambientes de aprendizaje permitiran generar una sinergia colectiva en un
proceso de aprendizaje exitoso.

Ademas, este enfoque colaborativo hace que el conocimiento sea ac
cesible y utilizable para todos, permitiendo que cada estudiante se con-
vierta en un agente activo en la busqueda de soluciones y en aumentar la
comprension de los temas desarrollados en cada ambiente de aprendizaje.
Al enfrentarse a situaciones de la vida real, los estudiantes no solo apli-
can lo aprendido, sino que también desarrollan habilidades criticas como
el pensamiento critico, la empatia y la creatividad. Estas competencias son
esenciales para enfrentar los retos del mundo contempordaneo, preparan-
dolos para el abordaje de un conocimiento mas eficaz.
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