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RESUMEN

El articulo aborda una disertacién sobre los desafios y las oportunida-
des derivados del uso de tecnologias disruptivas, con un enfoque especial
en la Inteligencia Artificial Generativa (I.A.G.). A lo largo del documento,
se discute cdmo estas tecnologias han transformado sectores econdmi-
Cos, sociales y culturales, abriendo nuevas posibilidades para el desarrollo
humano. Sin embargo, también se destacan los retos éticos y las barreras
de acceso que perpetuan la exclusion de grupos vulnerables. Uno de los
principales puntos tratados es la brecha digital, que sigue limitando el ac-
ceso equitativo a estas tecnologias en regiones con altos indices de des-
igualdad. Factores como la falta de infraestructura, la pobreza, la margina-
cidn, y la falta de alfabetizacion tecnoldgica contribuyen a esta exclusion,
afectando principalmente a comunidades rurales, personas con discapaci-
dad, adultos mayores y mujeres. En muchos paises en vias de desarrollo,
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el acceso a internet y a dispositivos digitales sigue siendo un lujo, lo que
impide a estos grupos aprovechar plenamente las ventajas de la I.A.G. El
documento también destaca el impacto de la I.A.G. en el ambito laboral,
donde su capacidad de automatizacion plantea riesgos significativos para
el empleo y la estabilidad laboral, especialmente en sectores menos cali-
ficados. La automatizacion y el uso de grandes volimenes de datos (Big
Data) pueden mejorar la eficiencia, pero también generan preocupaciones
éticas sobre el desplazamiento de trabajadores y la creciente desigualdad
social. El articulo apunta que, aunque las tecnologias disruptivas como la
I.LA.G. ofrecen grandes beneficios, sin embargo, su implementacion no es
equitativa. Para reducir las desigualdades, es esencial que se desarrollen
politicas publicas inclusivas, se mejore la infraestructura tecnoldgica y se
promueva una alfabetizacion digital que permita a todos los sectores de la
poblacién beneficiarse de las innovaciones tecnoldgicas.

Palabras clave: Tecnologias Disruptivas; Grupos vulnerables; Brecha
digital; Desigualdad; Exclusidn; Inclusidn; Inteligencia Artificial Generativa.

INTRODUCCION

El avance de las tecnologias, especialmente la explosion de las Inteli-
gencias Artificiales Generativas ha transformado profundamente diversos
sectores econdmicos, sociales y culturales a nivel internacional. La auto-
matizacion de procesos para el ambito empresarial y las practicas de estas
tecnologias en el ambito de la investigacion cientifica, los procesos educa-
tivos e innovaciones para las industrias abren posibilidades para el desarro-
llo humano. Sin embargo, de cara a estas areas de oportunidad emergen
desafios significativos, especialmente en el marco ético de su uso, asi como
el acceso, la equidad y la brecha digital que ponen de manifiesto.

La adopcidn de las plataformas y recursos de Inteligencia Artificial Ge-
nerativa no es homogénea. A medida que estas herramientas se consoli-
dan en sociedades con acceso y recursos a estas tecnologias, otros gru-
pos sociales humanos, principalmente de sociedades con altos indices de
desigualdad, enfrentan barreras econdmicas, educativas, sociales e inclu-

%N@UA@D
EDUCATIV, UENI\ng

SABER ES PODER




REVISTA TRANSDISCIPLINARIA DEL CONOCIMIENTO
ANO 1, No.2, JULIO-OCTUBRE, 2024

sive politicas o normativas que limitan su acceso y aprovechamiento. Esta
desigualdad acrecienta el fendmeno denominado “brecha digital” que no
solo se manifiesta en el acceso a las tecnologias, sino en su formacion,
participacidn equitativa, desarrollo de innovaciones, entre otros aspectos.

En este contexto, es fundamental analizar algunos de los factores,
que a voz de los autores perpetidan la exclusion e inequidad de grupos po-
blacionales al acceso de las tecnologias disruptivas y de la I.A.G. Entre los
factores clave que contribuyen a la exclusidn se encuentran la desigualdad
econdmica, la falta de una infraestructura tecnoldgica sdlida y con buen
nivel de conectividad en red, brechas educativas, alfabetizacién tecnold-
gica, politicas insuficientes para promover la inclusién, entre otros aspec
tos. Asimismo, y no menos importantes son las preocupaciones éticas en
torno a los derechos de autor, la originalidad e innovacion de las produc
ciones basadas en tecnologias disruptivas e I.A., asi como las estructuras
institucionales que requieren transformaciones normativas y operativas
relevantes para solventar la incorporacion, cambio y prospectiva de creci-
miento de las I.A.

Este trabajo tiene como objetivo identificar los principales aspectos y
dindmicas de inclusidn y exclusion en torno al acceso de las tecnologias dis-
ruptivas, particularmente de la I.A. analizando algunas de las principales
barreras estructurales que impiden su democratizacidn para la reducciéon
de brechas tecnoldgicas. A través de este andlisis se espera contribuir a la
discusion sobre los retos de las tecnologias y la Inteligencia Artificial frente
a lainclusidn, equidad y accesibilidad universal.

Marco conceptual: tecnologias disruptivas e Inteligencia
Artificial Generativa

Las tecnologias disruptivas han logrado un claro posicionamiento en
nuestra vida cotidiana, sin embargo, la realidad latinoamericana tiene unos
huecos importantes en la plataforma basica de servicios publicos, las opor-
tunidades y los recursos se distribuyen de manera altamente contrastada
de modo que, al no cubrirse de manera suficiente las necesidades basicas,
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la atencidn hacia aquello que parece un lujo o una comodidad dificilmente
se ofrece a nuestra sociedad desde las altas esferas donde se toman las
decisiones.

Aun asi, el empleo de recursos tecnoldgicos ha sido una estrategia
para la sobrevivencia de sectores empresariales y de negocios que de otra
manera no hubiesen logrado persistir tras eventos catastréficos como la
reciente pandemia de COVID-19.

Efectivamente se tiene una sensibilidad hacia la necesidad evolutiva
de los modelos de negocio, quiza las emergencias funcionaron como un
catalizador para tal proceso. Entonces, el surgimiento de mas y mejores
recursos tecnoldgicos disruptivos, asi como sus capacidades para la apli-
cacion y resolucion de problemas de toda indole seguird avanzando por lo
que la via seria un empleo estratégico que pueda acarrear mejores condi-
ciones para la sociedad.

Lo anterior es una practica que se lleva a cabo quiza de manera in-
consciente, logra una “autorregulacion” con el contexto, pero debemos
voltear a mirar que los procesos de aplicacidn de tecnologia (digital prin-
cipalmente) permite un abanico a cualquier drea del conocimiento o de la
industria, y en este sentido se abordaran algunas aristas de la profesion de
disefio industrial y las ventajas que obtiene de la instrumentacion de tales
herramientas.

Actualmente, los desarrollos tecnoldgicos, constituyen una amplia
gama de productos, pero principalmente de servicios capaces de propiciar
una amplia gama de combinaciones y de ventajas a los usuarios quienes pa-
ralelamente desarrollan nuevas necesidades de acuerdo con su contexto,
pero siempre con un matiz de inmediatez y optimizacion de los recursos.

En este sentido, sefiala Vidal et al. (2019):

Luego, aquella tecnologia que propicia cambios profundos en los procesos,
productos o servicios es una tecnologia disruptiva y generalmente conlleva
una estrategia de introduccidn, penetracién y uso que la consolida y despla-
za la tecnologia anterior lo que la convierte en una innovacion disruptiva.

(p-2)
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Cabe recalcar que la tecnologia disruptiva recorre un proceso estra-
tégico de mercado, pero ademas de ello acarrea una “innovacion disrup-
tiva”, cuyo concepto se tienen una relacidn directa con la sustitucion de la
tecnologia anterior, representando un posible cambio de modelo o para-
digma tecnoldgico o el avance hacia nueva generacion de este como lo es
el cambio de modelo industrial de 3.0 a 4.0 respectivamente.

Ademas, Vidal et al. (2019) sefiala la educacién y la salud como secto-
res donde los cambios innovadores son permanentes por lo que son te-
rrenos fértiles para la aplicaciéon inmediata de las innovaciones llevadas a
tareas cotidianas ya sean acciones directivas y organizativas o cuestiones
operativas de los mismos estudiantes

En este mismo orden de ideas, Gonzalez et al. (2021) considera a la
educacidon en modalidad virtual como un drea abierta a esta permanente
actualizacion y mejora, donde conviven actores y medios mismos que no
dejan de mostrar problemas en sus procesos comunicativos. Es relevante
observar el desarrollo tan rapido, sistematico y sin vuelta atras de este
llamado “e-learning”” como aprendizaje en plataformas, chats, correos, cla-
ses asincronicas y su evolucidn hacia el “machine learning®... o aprendizaje
de maquinas se estudia y desarrolla desde la inteligencia artificial y funcio-
na a partir de algoritmos y heuristicas, que les permiten inferir comporta-
mientos.” (p. 192).

Cabe senalar que ademads de dichas fallas relacionales, se tiene una
permanente generacion de datos, mismos que necesitan un tratamiento
estratégico para una aplicabilidad éptima.

Vale la pena enlistar de acuerdo con Vidal (2019) algunas de las tecno-
logias revolucionarias, ademas de masivas y con un giro disruptivo en su
vocacion:

¢ |nternet movil
e Tecnologia de la nube
¢ Internet de las cosas

¢ Robdtica avanzada
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* Inteligencia artificial

e Realidad virtual y realidad aumentada

e Genodmica de nueva generacion

e Materiales avanzados

e Impresionen 3D

e Vehiculos autonomos o semiauténomos
e Almacenamiento de energia

e Energias renovables

Todos estos desarrollos han venido a incorporarse dia a dia a distintos
ambitos de nuestra vida cotidiana, si bien como se ha mencionado anterior-
mente, la educacidny la salud, las telecomunicaciones y el entretenimiento
son otras areas de gran aplicacion y es dificil encontrar dreas en donde
dichas tecnologias no incurran o no puedan incurrir con buenas ventajas y
oportunidades.

Estas nuevas herramientas que sugieren y requieren interconexiones,
electrdnica, TICs, pago de servicios como internet, plataformas, nubes, li-
cencias de software, o muchas cosas mas han puesto un piso comun entre
la tecnologia industrial y la doméstica o personal puesto que muchos de-
sarrollos de la llamada industria 4.0 (misma que integra y explota a las tec
nologias disruptivas) ya son de uso comun en cualquier sector productivo
y casi a cualquier escala.

En el ambito laboral la I.A. plantea una serie de implicaciones profun-
das, tanto en términos de eficiencia, automatizacién de procesos, conside-
raciones éticas, entre otros elementos. Por ejemplo, los procesos industria-
les con I.A. pretenden asumir roles mas complejos que los actuales robots
industriales que generan tareas repetitivas. Con la capacidad del aprendi-
zaje (Deep Learning) que pretende ir desarrollando la I.A., el objetivo en
los procesos industriales es gestionar lineas de produccidn, supervisar la
calidad de un producto y analizar grandes volimenes de informacion que
permitan tomar decisiones sobre el mantenimiento, los procesos industria-
les, la maquinaria e inclusive la optimizacion de procedimientos.
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Por otro lado, en el ambito de la gestion del conocimiento, la I.A., al
igual que en la industria contribuye para analizar grandes cantidades de in-
formacion (Big Data) en tiempo real y ofrecer informacidn sintetizada que
permita tomar decisiones. Para Temark (2017, p. 290) “la I.A. no solo reali-
zaria andlisis, sino que también generaria estrategias basadas en el apren-
dizaje continuo de resultados previos”.

El problema de los procesos de automatizacion en el ambito laboral
plantea cuestiones éticas y también en el marco de la estabilidad de los
trabajadores y la cualificacion del personal. Las grandes preguntas en este
ambito radican en si realmente la I.A. operando en procesos de automa-
tizacion liberaria a las personas de trabajos, considerando que la realidad
global se constituye en gran medida por la sobre explotacion del trabajo y
se presenta en ello una brecha de desigualdad social entre quienes tienen
acceso y control a la operacion y programacion de procesos industriales a
partir de Inteligencia Artificial y quienes no.

Brecha Digital como eje de exclusién
para paises en vias de desarrollo

La brecha digital es un fendmeno derivado de multiples factores, el
cual deja en desventaja a determinados grupos sociales de los beneficios
que proporciona el uso de las Tecnologias de la Informacidn y la Comunica-
cion (TICs) mismas que se encuentran ligados a través de la mayoria de sus
recursos al servicio de internet.

Dicha desigualdad en en el uso y acceso a las tecnologias antes men-
cionadas resulta una practica excluyente y sus raices se ubican estrecha-
mente relacionadas con factores de vulnerabilidad, es asi como la pobreza,
la marginacidn, el género, la edad, el vivir con discapacidad, y el analfabe-
tismo y las interseccionalidades entre ellos, acarrea desventajas serias en
el ejercicio mismo de innumerables derechos.

La carencia de infraestructura, particularmente de servicios de ener-
gia eléctrica y cobertura de internet de manera publica o privada, aunado
ademas a las condiciones geograficas donde la lejania de los centros urba-
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nos es una constante en la limitacion en el goce de los servicios digitales,
provocando rezagos en la comunicacion, impactando en cuestiones edu-
cativas, culturales y econdmicas que impiden una mejora significativa en el
nivel de vida.

El factor econdmico es otra raiz que se manifiesta en la la disposicién y
acceso a los dispositivos tecnoldgicos como los son los teléfonos celulares,
tabletas o computadoras, mismos que pueden tener costos imposibles de
cubrir en determinados contextos lo cual impide el uso de los beneficios de
los servicios digitales.

Cabe sefalar que, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, s.f.)
ha establecido la categoria de Paises Menos Avanzados (PMA) conformada
por 46 naciones: Afganistan, Angola, Bangladesh, Benin, Butan, Burkina
Faso, Burundi, Camboya, Republica Centroafricana, Chad, Comoras, Re-
publica Democratica del Congo, Djibouti, Eritrea, Etiopia, Gambia, Guinea,
Guinea-Bissau, Haiti, Kiribati, Republica Democratica Popular Lao, Lesotho,
Liberia, Madagascar, Malawi, Mali, Mauritania, Mozambique, Myanmar,
Nepal, Niger, Rwanda, Santo Tomé y Principe, Senegal, Sierra Leona, Islas
Salomdn, Somalia, Sudan del Sur, Sudan, Timor-Leste, Togo, Tuvalu, Ugan-
da, Republica Unida de Tanzania, Yemen y Zambia. Es entonces que, para
este grupo de naciones, de acuerdo la ONU (2023, s.p.):

Un nuevo informe de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
demuestra que la brecha digital entre los paises menos adelantados y el
resto del mundo no muestra signos de reducirse.

Aunque desde 2011 el nimero de personas que utiliza Internet pasé del 4% al
36%, dos tercios de la poblacién sigue sin conexidn.

Segun el informe Datos y Cifras sobre los Paises Menos Adelantados, se cal-
cula que solo 407 millones de personas utilizaron internet en 2022. Los 720
millones de personas que siguen sin conexion en esas naciones representan
el 27% de la poblacién mundial sin conexidn, a pesar de que la poblacién de
estas naciones sdlo representa el 14% de la poblacién mundial.

Lo anterior refleja la realidad sobre el uso de internet, que es la base
tecnoldgica fundamental para dar pie a otros servicios, como lo son el co-
mercio electrénico o el uso de la Inteligencia Artificial (IA), entre muchas
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otras posibilidades ya que las TIC’s si bien se componen de recursos varia-
dos como son programas de cdmputo, dispositivos, aplicaciones y herra-
mientas, se sustentan en internet como vehiculo por excelencia.

Por otro lado, considerando que pudiera ofrecerse la disponibilidad
de servicios de internet e incluso el acceso a dispositivos, el género, por
ejemplo, ha sido un factor de exclusion en el uso de la tecnologia puesto
que histdricamente hasta antes del afio 2023 en el caso de México, por
ejemplo, eran los hombres quienes hacian mas uso de internet, situacion
revertida recientemente seguin reportd INEGI (2024).

Por otro lado, las Personas con Discapacidad (PCD) es un sector vul-
nerable muy desatendido dado que, en el escenario de contar con infraes-
tructura de redes, servicios y dispositivos digitales, no se cuenta con acce-
SO a servicios especializados en el sentido tiflotecnoldgico y multisensorial
y a la capacitacion en los mismos, incluso se desconocen muchas de las
prestaciones que tienen los dispositivos de manera estandarizada como
los mandos por voz entre otros recursos.

Es en un sentido muy similar lo que ocurre con los adultos mayores
en la exclusidon que viven al usar las TICs puesto que muchos de ellos no tu-
vieron un proceso de actualizacion paulatina en tecnologia y entonces, en-
contrarse con dispositivos de ultima generacidn acarrea un proceso com-
plejo y por ende desalentador, de manera que se limita al minimo el uso
éstos lo cual impide el aprovechamiento de las herramientas y beneficios
que los acompafan.

Es asi como de acuerdo con Melo (2023), en el uso de IA generativa
ocurre la denominada “discriminacion logaritmica” para la cual, los resul-
tados producidos tienen relacion con estereotipos derivados de sesgos
propios de los los datos en linea de manera que las imagenes producidas
en este tipo de plataformas arrojan por ejemplo personas jovenes o de piel

blanca.
Los adultos mayores son ampliamente considerados como el grupo mas
susceptible de ser discriminado por la inteligencia artificial (IA) en la mayo-
ria de los paises participantes en el estudio "European Tech Insights" de la
IE University, con porcentajes mas altos (la media de los diez paises es del
35%) que, por ejemplo, las minorias étnicas o las personas con discapacidad.
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A este grupo le sigue el de las personas de bajos ingresos: el 22% de los en-
trevistados en todos los paises asegura que podria ser uno de los mas dis-
criminados. Por el contrario, sélo el 8% de los entrevistados considera que
las mujeres podrian ser victimas de discriminacion por parte de la IA. Ahora
bien, es importante tener en cuenta que estos datos reflejan percepciones
y no necesariamente la realidad objetiva de la discriminacion por parte de la
IA. (Melo, 2023)

Figura 1. Discriminacion por la IA

Adultos mayores,
¢los mas discriminados por la I1A?

Respuestas a: ¢Cual de los siguientes grupos crees
que podria ser el mas discriminado por la IA? (en %)

W Adultos mayores W Personas con bajos ingresos
B Minorias étnicas M Personas con discapacidad Mujeres

ES 8 PL 10

3,003 adultos encuestados en agosto de 2023 en diez palses europeos
Paises seleccionados.
Fuente: European Tech Insights 2023 - IE University

statista %a

Fuente: https://es.statista.com/grafico/31074/respuestas-a_-cual-de-los-siguientes-grupos-
crees-que-podria-ser-el-mas-discriminado-por-la-ia/

Cabe sefialar que el estudio mostrado, de acuerdo con la pregunta
realizada a los encuestados, puede contener distintas interpretaciones del
origen de la discriminacion hacia los adultos mayores como puede ser el
software y hardware y sus interfases o los resultados de estas entre otras.
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Disertaciones con relacidn a la desigualdad y brecha
producida por las tecnologias disruptivas

El acceso desigual a las tecnologias disruptivas, particularmente a la
Inteligencia Artificial Generativa revela una divisién profunda entre aque-
llos que tienen recursos e infraestructura para el aprovechamiento de las
tecnologias y la marginacion que producen. La brecha digital, que se define
por la falta de acceso a internet, a dispositivos tecnolégicos y a procesos
de alfabetizacidn digital, no solo se reduce a estos tres componentes, sino
que presenta diferentes niveles de obsolescencia sobre el internet, mane-
jo de dispositivos, equipos que no soportan una infraestructura tecnolé-
gica que opera bajo acelerados cambios en cuanto a capacidad, procesa-
miento; asi como elementos propios de brechas generacionales, procesos
de gestidn digital, seguridad informatica, entre otros componentes que
muestran un escenario complejo de la brecha digital, incluyendo también
las grandes industrias generadoras y operadoras de esta tecnologia y los
monopolios tecnoldgicos y comerciales sobre los que se desarrollan.

A medida en que las tecnologias avanzan, se integran mas componen-
tes criticos en la discusidn sobre la exclusidon provocada por estas tecno-
logias en todos los dmbitos: industria, educacion, salud, cultura, gobierno,
procesos productivos... Por ejemplo, en muchos paises, principalmente en
los denominados emergentes, en vias de desarrollo o con altos indices de
desigualdad, violencia o rezago social, el acceso a los dispositivos tecno-
l6gicos es limitado y con altos costos, lo que restringe la capacidad de la
poblacidn para incentivar procesos de economia digital. De esta forma, la
disparidad econdmica afecta especialmente a comunidades rurales, gru-
pos con bajos ingresos y en donde la infraestructura no es adecuada y no
se cuenta con acceso a las tecnologias como las I.A. que se convierten en
un lujo, perpetuando la exclusidn social y econdmica.

Por otro lado, también existen los obstaculos educativos y de alfabe-
tizacion digital que limitan la formacion de competencias digitales a los
individuos para hacer uso eficiente de las tecnologias, pero no solo para
la operacion, sino también para la generacion de proyectos tecnoldgicos,
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plataformas y herramientas que permitan soslayar necesidades de comu-
nidades, regiones y hacer frente comun a la colectividad contextualizada.

La capacidad para acceder a la informacidn y la imposibilidad o limi-
taciones en el marco de la produccion o innovacion de tecnologias digita-
les afecta los dmbitos laborales y productivos. En el ambito laboral, por
ejemplo, las I.A.G. tienen el potencial de transformar procesos de trabajo,
automatizacién y analisis de informacidn, sin embargo, como se ha sefiala-
do, los riesgos también son significativos, en términos del desplazamiento
laboral, la precariedad y la capacitacion y reconversion.

Las consideraciones éticas en torno a la I.A.G. son por ello, uno de los
temas cruciales en la discusion actual. Ya que la discriminacion algoritmica,
basada en sesgos, reflejan prejuicios sociales preexistentes y que profundi-
zan mas las desigualdades sociales. Esto afecta todos los sectores, princi-
palmente los sectores de justicia, empleo y salud, en donde los sistemas de
[.A. pueden reproducir y amplificar patrones de exclusidn. En este sentido,
las politicas regulatorias y los marcos éticos para la produccion y opera-
cion de las tecnologias disruptivas deben constituirse bajo los principios de
combate a la desigualdad, dignidad y derechos humanos.

Entre los aspectos de exclusion, también se visualiza la brecha de gé-
nero como otro de los factores que perpetua la falta de acceso y uso de
tecnologias disruptivas para las mujeres, ya que estds enfrentan por lo ge-
neral, mayores barreras para el acceso a la educacion y a la tecnologia, lo
que se traduce en una menor participacion en campos de desarrollo tecno-
|6gico, ingenierias, ciencias. La disparidad de género se refleja en elusoy
adopcidn de la Inteligencia Artificial.

Igualmente, esta disparidad se presenta en grupos vulnerables, en
personas con discapacidad o en la exclusion de adultos mayores, para quie-
nes la familiaridad, acceso, usabilidad y desarrollo de los entornos se con-
vierte en una barrera para el uso, generando brechas de marginacion en
el marco de las posibilidades que ofrecen las plataformas de Inteligencia
Artificial.

En general, se puede observar cémo las tecnologias disruptivas ofre-
cen un gran potencial para mejorar algunos procesos y actividades huma-
nas, sin embargo, afectan y estan transformando ambitos clave de la edu-
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cacion, salud, industria. En este marco, las profundas brechas en el acceso,
uso y aprovechamiento reflejan desigualdades estructurales que deben
ser atendidas con urgencia frente a la vertiginosa velocidad de implemen-
tacion y expansion de la I.A.

Superar los obstaculos requiere del consenso de politicas inclusivas,
marcos éticos solidos y una inversidn sostenida en la infraestructura y al-
fabetizacidn digital para garantizar que las tecnologias disruptivas y la I.A.
beneficien a la poblacién mundial de manera equitativa en mayor medida.
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